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چکیده 
ــا بحران‌هــای  ــا هــدف تبییــن الگــوی اقنــاع سیاســی امیرالمومنیــن gدر مواجهــه ب ایــن پژوهــش ب
ــل و  ــم جم ــگ مه ــان در دو جن ــی ایش ــای اقناع ــل تلاش‌ه ــف و تحلی ــه توصی ــام ،ب ــدر اس ــی ص داخل
نهــروان می‌پــردازد. روش تحقیــق بــه کار رفتــه، توصیفی-تحلیلــی بــا رویکــرد مــوردکاوی تطبیقــی اســت 
کــه بــا اســتفاده از چارچوب‌هــای نظــری اقنــاع )نظیــر نظریــه ارســطو و اصــول روان‌شناســی اقنــاع( بــه 
تحلیــل یافته‌هــا از منابــع دســت اول و معتبــر تاریخــی و ســیرۀ پرداختــه اســت. یافته‌هــای پژوهــش نشــان 
می‌دهــد کــه امیرالمومنیــن gدر ایــن دو واقعــه ،بــا وجــود تفاوت‌هــای چشــمگیر در مخاطبــان، ماهیــت 
بحــران و پیامدهــای آن،از یــک الگــوی اقنــاع سیاســی منســجم و چندوجهــی بهــره گرفته‌انــد. مؤلفه‌هــای 
اصلــی ایــن الگــو شــامل اولویــت قاطــع بــا اقنــاع و اتمــام حجــت پیــش از توســل بــه زور،کاربســت جامــع 
ــا  ــب ب ــدات متناس ــوا و تأکی ــری در محت ــی، انعطاف‌پذی ــاری و عمل ــی، رفت ــتدلالی، عاطف ــای اس روش‌ه
مخاطــب و بســتر و هدف‌گــذاری چندلایــه بــوده اســت. ایــن الگــو اگرچــه همــواره بــه جلوگیــری کامــل 
از نبــرد منجــر نشــد، امــا در کاهــش ابعــاد فتنــه، جداســازی بخشــی از مخالفــان و مشروعیت‌بخشــی بــه 
اقــدام دفاعــی امــام بســیار مؤثــر بــود. نتیجه‌گیــری کلــی پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه الگــوی اقنــاع 
سیاســی امیرالمومنینg،تجلــی عملــی رهبــری حکیمانــه و الهــی در مدیریــت بحران اســت کــه با تکیه 
بــر عقلانیت،اخــاق و رأفت،بــه دنبــال فتــح دل‌هــا و اذهــان پیــش از فتــح میــدان بــوده اســت. ایــن الگــو 
دارای پیامدهــای کاربــردی مهمــی بــرای مدیریــت منازعــات و مقابلــه بــا افراط‌گرایــی در جهــان معاصــر 

اســت.

کلیدواژه‌هــا: اقنــاع سیاســی، امیرالمومنیــن g جنــگ جمــل، جنــگ نهــروان، مــوردکاوی تطبیقــی، 
مدیریــت بحــران، ســیرۀ علــوی.

 Nasle  @chmail.ir :1. دانشجوی دکترای مدیریت رسانه، دانشگاه ادیان و مذاهب اسلامی، قم، ایران

الگوی اقناع سیاسی امیرالمومنین g در بحران‌های داخلی
)موردکاوی توصیفی- تحلیلی جنگ جمل و نهروان(

مرادی، محمدمهدی )1403(. الگوی اقناع سیاسی امیرالمومنین g در 
بحران‌های داخلی ) موردکاوی توصیفی- تحلیلی جنگ جمل و نهروان(. 

.147-117 .)12(3 .bفصلنامه علمی فرهنگ و سیره اهل‌ بیت
 D O I :  1 0 . 2 2 0 3 4 / M A B . 2 0 2 5 . 5 2 8 1 5 7 . 1 2 2 5

3



فصلنامه علمی فرهنگ و سیره اهل بیت b    سال سوم . شماره 12 . زمستان 1403

118
)محمدمهدی مرادی(
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1. مقدمه

اقنــاع سیاســی یکــی از ارکان بنیادیــن رهبــری و مدیریــت بحــران در جوامــع انســانی اســت که به 
واســطه آن می‌تــوان مشــروعیت تصمیمــات سیاســی را تقویــت و همگرایــی اجتماعی را در شــرایط 
بحــران حفــظ کــرد. در تاریــخ اســام، دوران خلافــت امیرالمؤمنیــن علــی g به‌ویــژه در مواجهــه 
بــا بحران‌هــای بــزرگ داخلــی نظیــر جنگ‌هــای جمــل و نهــروان، نمونــه برجســته‌ای از به‌کارگیــری 
راهبردهــای اقنــاع سیاســی و مدیریتــی محســوب می‌شــو. تحلیــل روش‌هــا و راهبردهــای اقناعــی 
امــام علــی g در ایــن دو بحــران، از منظــر علــوم سیاســی و مدیریتی،می‌توانــد بــه عنــوان الگویی 
مؤثــر و الهام‌بخــش بــرای مدیریــت تعارضــات و بحران‌هــای معاصــر، به‌ویــژه در جوامعــی بــا 

شــکاف‌های عمیــق اجتماعــی و سیاســی، مــورد توجــه قــرار گیــرد.

ــأ  ــوز خ ــی g هن ــام عل ــی ام ــی و نظام ــیرۀ سیاس ــه س ــدد در زمین ــات متع ــود مطالع ــا وج ب
چشــمگیری در ارائــه یــک تحلیــل جامع و تطبیقــی از راهبردهای اقناع سیاســی ایشــان احســاس 
ــا تحلیل‌هــای زبانــی و  ــه توصیــف صــرف رویدادهــا ی می‌شــود؛ به‌ویــژه آنکــه اغلــب پژوهش‌هــا ب
تاریخــی محــدود شــده‌اند و کمتــر بــه اســتخراج یــک الگــوی نظام‌منــد و قابــل تعمیــم برای شــرایط 
مشــابه معاصــر پرداخته‌انــد. در شــرایط کنونــی کــه بســیاری از جوامــع اســامی و غیراســامی بــا 
بحران‌هایــی مشــابه مواجه‌انــد، ضــرورت بازخوانــی و الگوبــرداری از مدل‌هــای اخلاق‌مــدار و 

مبتنــی بــر ســیرۀ اهل‌بیــت b بیــش از پیــش محســوس اســت.

بــر ایــن اســاس، مســئله محــوری پژوهــش حاضــر ایــن اســت کــه بــا وجــود منابــع متعــدد تاریخی 
و روایــی، تاکنــون تلاشــی جامــع و نظام‌منــد بــرای اســتخراج و تبییــن الگــوی اقنــاع سیاســی امــام 
علــی g در مدیریــت بحران‌هــای داخلــی، به‌ویــژه جنگ‌هــای جمــل و نهــروان، صــورت نگرفتــه 
اســت. هــدف اصلــی ایــن تحقیــق، واکاوی تطبیقــی راهبردهــای اقنــاع امــام علــی g در ایــن دو 

بحــران و تبییــن ابعــاد و ســازوکارهای الگــوی به‌کاررفتــه توســط ایشــان اســت.

در راســتای هــدف مذکــور، ایــن پژوهــش بــه دنبــال پاســخ بــه ایــن ســؤال اصلــی اســت کــه امــام 
علــی g در مدیریــت بحران‌هــای داخلــی ماننــد جمــل و نهــروان از چــه الگــوی اقنــاع سیاســی 

بهــره بــرد و ایــن الگــو چــه ابعــاد و ســازوکارهایی دارد؟
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همچنین سؤالات فرعی زیر را دنبال می‌کند:

- تفاوت راهبردهای اقناع امام علی g در دو جنگ جمل و نهروان چه بوده است؟

- تأثیر این راهبردها بر کاهش خشونت و تثبیت مشروعیت سیاسی چگونه بوده است؟

- و چگونــه می‌تــوان ایــن الگــو را بــرای کنــش سیاســی و مدیریتــی امروزیــن بازخوانــی و بــه کار 
؟ بست

1-1. پیشینۀ پژوهش

ــی  ــام عل ــی ام ــیرۀ سیاس ــف س ــاد مختل ــارۀ ابع ــددی درب ــای متع ــای اخیر،پژوهش‌ه در دهه‌ه
g انجــام شــده اســت؛ امــا اغلــب ایــن آثــار یــا صرفــاً بــه بیــان فضایــل اخلاقــی و معنــوی امــام 
ــه واکاوی تطبیقــی و  ــر ب ــد و کمت ــت کرده‌ان ــه صــورت تاریخــی رویدادهــا را روای ــا ب ــد ی پرداخته‌ان
نظام‌منــد راهبردهــای اقنــاع سیاســی ایشــان در مواجهــه بــا بحران‌هــای جــدی توجــه داشــته‌اند.

برای نمونه: 

 g 1. کاربخــش)1400( در مقالــۀ »بررســی شــیوه‌های اقناع در ســیرۀ سیاســی حضــرت علی
زمــان خلافــت« ضمــن اشــاره بــه خطبه‌هــا و نامه‌هــای امــام، بیشــتر بــر کلیــات فضیلــت اخلاقــی 

و مبانــی نظــری تمرکــز داشــته و تحلیــل تطبیقــی مــوردی و مدل‌ســازی ارائــه نداده اســت.

2. کاشــفی و فتاحــی‌زاده )۱۴۰۰(. در مقالــۀ  »بررســی جلوه‌هــای بلاغــت در خطبــۀ قاصعه امام 
علــیg« عمدتــاً بــا رویکــرد زبانــی بــه مقولــۀ اقنــاع پرداختــه و از تحلیــل مقایســه‌ای راهبردها در 

شــرایط بحــران غافــل مانده اســت.

3. میرخلیلــی و خلجــی )۱۳۹۵( در »اســتراتژی امیــر مومنــان علــیg در برخــورد بــا 
مخالفــان در جنــگ صفیــن« تنهــا بــه یــک واقعــه خــاص )صفیــن( و بیشــتر بــه شــیوه‌های نظامی 

ــد. ــه نکرده‌ان ــروان ارائ ــل و نه ــاره جم ــی درب ــا تطبیق ــی ی ــل اقناع ــد و تحلی پرداخته‌ان
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4. حســینائی و احمــدی )۱۴۰۱( در »شــگردهای روانــی و تبلیغاتــی امــام علــیg در جنــگ 
صفیــن؛ الگویــی بــرای جنــگ هــای نویــن« گرچــه برخــی مؤلفه‌هــای تبلیغــی و روان‌شــناختی 
ــه  ــی ب ــگاه تطبیق ــد ن ــن و فاق ــگ صفی ــه جن ــدود ب ــان مح ــا پژوهش‌ش ــاخته‌اند، ام ــرح س را مط

ــت. ــت اس ــاوت دوران خلاف ــای متف بحران‌ه

در مجموع، مرور این مطالعات نشان می‌دهد که:

ــاً  ــاع )مث ــد از اقن ــک بُع ــا ی ــد ی ــز دارن ــاص تمرک ــگ خ ــک جن ــر ی ــا ب ــا تنه ــا ی ــر پژوهش‌ه اکث
زبانشــناختی یــا تبلیغــی( را بررســی کرده‌انــد؛

ــی gدر دو بحــران جمــل و نهــروان  ــاع امــام عل ــیِ راهبردهــای اقن بررســی تطبیقــی و تحلیل
ــوب  ــد چهارچ ــار فاق ــر آث ــن اکث ــت؛ همچنی ــده اس ــول مان ــدی مغف ــد و فراین ــورت مدل‌من به‌ص
ــد. ــاع سیاســی کلاســیک و مــدرن( بوده‌ان ــه نظریه‌هــای اقن ــر پای ــی )ب نظــری تلفیقــی و تحلیل

نــوآوری ایــن پژوهــش نســبت بــه مطالعــات قبلــی در ارائــه یــک الگــوی منســجم و چندبعــدی 
از شــیوه‌های اقنــاع سیاســی امــام علــی g اســت. ایــن پژوهــش بــرای نخســتین بــار توانســته 
ــد  ــه بع ــام را از س ــی ام ــاع سیاس ــای اقن ــه‌ای، راهبرده ــتماتیک و مرحل ــورت سیس ــه ص ــت ب اس
»اســتدلالی«،»عاطفی« و »رفتــاری« مــورد تحلیــل و جمع‌بنــدی قــرار دهــد. ایــن الگــو امــکان 
ــی  ــای سیاس ــا بحران‌ه ــه ب ــی g را در مواجه ــام عل ــی ام ــای تاریخ ــی از آموزه‌ه ــتفادۀ  عمل اس
معاصــر فراهــم می‌ســازد. همچنیــن در ایــن پژوهــش بــه محدودیت‌هــای احتمالــی کاربــرد الگــو 
ــع  ــا و جوام ــو در موقعیت‌ه ــن الگ ــی، ای ــای آت ــه در پژوهش‌ه ــت ک ــده اس ــنهاد ش ــاره و پیش اش
مختلــف مــورد آزمــون تجربــی قــرار گیــرد تــا دقــت و قابلیــت کاربــرد آن ارتقــا یابــد. از ســوی دیگــر، 
امــکان بهره‌گیــری عملــی ایــن الگــو بــرای مســائل سیاســی و اجتماعــی معاصــر مــورد تأکیــد قرار 

گرفتــه اســت تــا ارزش کاربــردی ایــن پژوهــش بیــش از پیــش نمایــان گــردد.

1-2. بیان مسئله و ضرورت پژوهش

ــت  ــپهر سیاس ــواره در س ــر، هم ــاط مؤث ــای ارتب ــی‌ترین مؤلفه‌ه ــی از اساس ــوان یک ــاع به‌عن اقن
ــرای  ــران دینــی و سیاســی ب ــخ، رهب ــا کــرده اســت. در طــول تاری ــن ایف و رهبــری نقشــی بنیادی
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جهت‌دهــی بــه افــکار عمومــی، بســیج اجتماعــی و مشروعیت‌بخشــی بــه تصمیمــات و اقدامــات 
خــود، از راهبردهــای اقناعــی بهــره جســته‌اند. در ســنت اســامی،امیرالمومنین g به‌عنــوان 
ــاع  ــمگیر در اقن ــی چش ــی، از قدرت ــی اله ــه‌ای ژرف و نگاه ــا اندیش ــور، ب ــوایی عدالت‌مح پیش
ــژه  ــان و به‌وی ــت ایش ــوب خلاف ــال‌های پرآش ــه در س ــی ک ــود؛ ویژگی‌های ــوردار ب ــان برخ مخاطب
ــد.  ــان ش ــنی نمای ــروان ـ به‌روش ــن و نه ــل، صفی ــی ـ جم ــزرگ داخل ــرد ب ــه نب ــا س ــه ب در مواجه
ــارزی از  ــای ب ــا، نمونه‌ه ــن جنگ‌ه ــان ای ــا در جری ــتانه ی ــام در آس ــخنرانی‌های ام ــا و س خطبه‌ه
ــد؛ ســخنانی کــه همزمــان هــم وظیفــه تبییــن مشــروعیت  اقنــاع عقلانــی، عاطفــی و ایمانی‌ان
ــن  ــق، نقش‌آفری ــاع از ح ــرای دف ــاران ب ــیج ی ــم در بس ــتند و ه ــر دوش داش ــوی را ب ــت عل حکوم
بودنــد. بــا وجــود ایــن، با آنکــه منابع دینــی و تاریخــی فراوانی دربــاره آن دوران در دســترس اســت، 
ــد،  ــی و ســازوکارهای اقنــاع در گفتمــان امیرالمومنیــن g آنچنان‌کــه بای هنــوز ســاختار درون
مــورد واکاوی منســجم و نظام‌منــد قــرار نگرفته‌انــد. بیشــتر مطالعــات موجود،تمرکــز خــود 
ــر  ــا را از منظ ــه آن‌ه ــا نهاده‌اند،بی‌آنک ــی خطبه‌ه ــا محتوای ــی ی ــای تاریخ ــر جنبه‌ه ــاً ب را صرف
ــام در  ــاع ام ــد. از ســوی دیگــر، مقایســه شــیوه اقن ــاع تحلیــل کنن نظریه‌هــای ارتباطــات و اقن
ــا  ــی ب ــای گفتمان ــی و هدف‌ه ــای سیاس ــث مخاطب،فض ــه از حی ــروان ک ــل و نه ــگ جم دو جن
ــر  ــی جامع‌ت ــم الگوی ــه فه ــو ب ــه‌ای ن ــد دریچ ــد، می‌توان ــی دارن ــای قابل‌توجه ــر تفاوت‌ه یکدیگ
ــر  ــه و برخــی اصحــاب پیامب ــا خــواص انحراف‌یافت ــوی بگشــاید. در جمــل، امــام ب ــاع عل از اقن
ــه  ــا مواج ــرا و دین‌نم ــای ظاهرگ ــوارج و جریان‌ه ــا خ ــه در نهروان،ب ــت؛ در حالی‌ک n روبه‌روس
می‌شــود. تفــاوت ایــن دو طیف،موجــب می‌شــود تــا شــیوه مواجهــه امــام نیــز از الگــوی اقنــاع 
ــد.  ــل کن ــروان می ــی در نه ــور و تقابل ــاع ایمان‌مح ــه اقن ــل، ب ــور در جم ــور و عقل‌مح اقتدارمح
ــا  ــد ب ــوردکاوی تطبیقی،می‌کوش ــی و م ــی- تحلیل ــری از روش توصیف ــا بهره‌گی ــش ب ــن پژوه ای
ــروان  ــل و نه ــای جم ــا جنگ‌ه ــه ب ــه ک ــدرج در نهج‌البلاغ ــای من ــا و نامه‌ه ــر خطبه‌ه ــز ب تمرک
مرتبط‌اند،الگــوی اقنــاع سیاســی امیرالمومنیــن g را توصیــف و تحلیــل کنــد و بــه ایــن 
پرســش پاســخ دهــد کــه امیرالمومنیــن g چگونــه در بزنگاه‌هــای بحــران سیاســی، مخاطبــان 
خــود را اقنــاع و همــراه می‌ســاخت. در نهایــت، شــناختی ژرف‌تــر از پیونــد میــان دیــن، سیاســت 

و فــن اقنــاع در ســیرۀ علــوی ارائــه دهــد.
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2. چهارچوب نظری پژوهش

در تحلیــل راهبردهــای اقنــاع سیاســی امیرالمؤمنیــن علــی g ســه چهارچــوب نظــری مکمــل 
مــورد اســتفاده قــرار گرفتــه اســت کــه هــر یــک بــر مبنــای ویژگی‌هــای محتوایــی و رفتــاری ســیرۀ 

ایشــان انتخــاب شــده‌اند:

 )Aristotle's Rhetoric(  2-1 . نظریه بلاغی ارسطو

ارســطو در کتــاب فــن خطابــه، اقنــاع را مبتنــی بــر ســه رکــن اصلــی می‌دانــد: لوگوس )اســتدلال 
ــگران  ــده(. پژوهش ــش گوین ــار و من ــوس )اعتب ــات(، ایت ــن احساس ــوس )برانگیخت ــی(، پات عقلان
متعــددی بــر قابلیــت ایــن مــدل بــرای تحلیــل اقنــاع در متــون دینــی و سیاســی تأکیــد کرده‌انــد 
)Wisse,1989 ,pp .14-16 ;Kennedy ,2007 ,pp.7-11(. در ایــن پژوهش،ایــن مــدل بــه عنوان 

چهارچــوب اصلــی تحلیــل خطبه‌هــا و نامه‌هــای امــام انتخــاب شــده اســت؛ به‌گونــه‌ای کــه بــرای 
هــر ســخن یــا نامــه، میــزان بهره‌گیــری از اســتدلال )لوگــوس( برانگیختــن احساســات )پاتــوس( و 
تکیــه بــر اعتبــار )ایتــوس( مــورد ارزیابــی قــرار گرفته اســت. به عنــوان مثــال، خطبه امــام به طلحه 
و زبیــر در ماجــرای جمــل، عمدتــاً مبتنــی بــر اســتدلال و یــادآوری جایــگاه پیامبــر و ارزش‌هــای 
دینــی )لوگــوس و ایتــوس( اســت، در حالــی کــه نامــه بــه مــردم بصــره، بــرای برانگیختــن احســاس 

جمعــی به‌ویــژه پاتــوس، بــه‌کار رفتــه اســت.

)Cialdini's Principles of Persuasion(  2-2 . اصول اقناع رابرت سیالدینی

رابــرت ســیالدینی )Cialdini ,2001 , pp.1-15( شــش اصــل بنیادیــن بــرای اقنــاع شناســایی 
کــرده اســت:  تعهــد و ثبــات، عمــل متقابــل،  تأییــد اجتماعــی، اقتدار،علاقه/محبوبیت،کمیابی. 
ایــن اصــول امــروزه در تحلیــل فراینــد اقنــاع در عرصه‌هــای اجتماعــی و سیاســی کاربــرد 
گســترده‌ای یافته‌انــد. در ایــن پژوهــش، رفتــار عملــی و اجتماعــی امــام علــی gدر مواجهــه بــا 
مخالفــان – ماننــد دعــوت بــه بازگشــت، اعــام امــان، بهره‌گیــری از مرجعیــت دینــی و گذشــت – بــر 
مبنــای اصــول ســیال دینــی دســته‌بندی و تحلیــل شــد. مثــاً اصــل اقتــدار در اســتفاده امــام از 
جایــگاه معنــوی و اصــل عمــل متقابــل در وعــده گذشــت یــا امان‌دهــی در مذاکــرات بــا خــوارج و 
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جمــل کامــاً مشــهود اســت.

)Critical Discourse Analysis, van Dijk(  2-3. تحلیل گفتمان انتقادی وندایک

الگــوی وندایــک بــر تحلیــل ســاختارهای قدرت،ایدئولوژی،مرزبنــدی ما/دیگــران و کاربــرد زبان 
ــه کنــش سیاســی تأکیــد دارد ) van Dijk ,1997, p.24(. پژوهش‌هــای  در مشروعیت‌بخشــی ب
معاصــر نشــان داده‌انــد ایــن رویکــرد بــرای تحلیــل خطابه‌هــای رهبــران دینــی و سیاســی بســیار 
کارآمــد اســت. در ایــن پژوهــش، برای بررســی نحــوه بازنمایی گروه‌هــای مقابــل )ناکثین،مارقین(، 
شــیوه مرزبنــدی حق/باطــل و ایجــاد مشــروعیت اخلاقــی در اقدامــات،از الگــوی وندایــک بهــره 
ــن و  ــد ناکثی ــاب )مانن ــا و الق ــذاری گروه‌ه ــوه نام‌گ ــل نح ــه آن، تحلی ــت. نمون ــده اس ــه ش گرفت

ــان قــدرت در خطبه‌هــا و نامه‌هــا ســت. مارقیــن( و زب

ترکیــب ایــن ســه چهارچــوب نظــری، تحلیــل چندلایــه و منســجم از داده‌هــای پژوهــش را ممکن 
ــاخته است: س

ابتــدا خطبه‌هــا و نامه‌هــا بــر اســاس مؤلفه‌هــای ارســطویی بررســی شــدند؛ ســپس رفتارهــای 
اقناعــی بــر مبنــای اصــول ســیالدینی تحلیــل گردیــد و در نهایــت، ســاختار گفتمــان، قــدرت و 
ایدئولــوژی بــر پایــه الگــوی وندایــک ارزیابــی شــد. بــه ایــن ترتیــب، انســجام نظــری مقالــه حفــظ 
شــده و امــکان اســتنتاج الگــوی جامــع اقنــاع سیاســی بــر مبنــای ســیرۀ امــام علــی gفراهــم 

آمــده اســت.

3. روش پژوهش

ایــن پژوهــش از نظــر هدف،کیفــی و اکتشــافی بوده و بــا رویکــرد توصیفی-تحلیلــی و بهره‌گیری 
از روش مــوردکاوی تطبیقــی انجــام شــده اســت. در گام نخســت،دو مــورد تاریخــی شــاخص یعنی 
جنــگ جمــل و جنــگ نهــروان بــه صــورت جداگانــه و دقیــق انتخــاب و بررســی شــدند. داده‌هــای 
اصلــی تحقیق،شــامل خطبه‌هــا، نامه‌هــا و روایــات امــام علــی g اســت کــه از منابــع تاریخــی 
دســت اول و معتبــر، به‌ویــژه نهج‌البلاغه،تاریــخ طبری،کامــل ابــن اثیــر، وقعــة صفیــن و الغــارات 

ــده‌اند. ــردآوری ش گ
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مراحــل اجــرای پژوهــش بــه ایــن ترتیــب بــوده اســت: انتخــاب مــوارد مطالعه،اســتخراج داده‌ها، 
دســته‌بندی موضوعــی داده‌هــا بــر اســاس چهارچــوب نظــری تحقیــق، تحلیــل عمیــق و تطبیقی 
داده‌هــا و در نهایــت، اســتخراج و تبییــن راهبردهــای اقنــاع سیاســی امــام علــیg. بــرای تحلیل 
داده‌هــا، از دو رویکــرد مکمــل تحلیــل محتــوا و تحلیــل گفتمــان اســتفاده شــده اســت؛ بــه نحــوی 
کــه ابتــدا مضامیــن مرتبــط بــا اقنــاع سیاســی کدگــذاری و در ســه محــور »اســتدلالی«،»عاطفی« 

و »رفتــاری« طبقه‌بنــدی شــد.

در تحلیــل داده‌هــا، بــرای افزایــش دقــت و عمــق بررســی، از نظریــات برجســته اقنــاع سیاســی 
از جملــه مــدل ارســطویی )ایتوس،پاتوس،لوگــوس(، تحلیــل گفتمــان انتقــادی وندایــک و الگــوی 
اقنــاع رابــرت ســیالدینی بهــره گرفتــه شــده اســت. در مرحلــه تحلیــل تطبیقــی نیــز، تفاوت‌هــا و 
شــباهت‌های راهبردهــای اقناعــی امــام علــیgدر دو بحــران جمــل و نهــروان بــه طــور نظام‌منــد 
ارزیابــی شــد. در نهایت،الگــوی منســجمی از اقنــاع سیاســی امام علیgاســتخراج و بــه صورت 

یــک مــدل فراینــدی و جــدول تطبیقــی ارائــه گردیــد.

4. یافته‌های پژوهش

ایــن بخــش بــه توصیــف و تحلیــل تلاش‌هــای اقناعــی امیرالمومنیــن g در دو جنــگ جمــل و 
نهــروان می‌پــردازد. یافته‌هــا بــر اســاس مــوردکاوی ایــن دو واقعــه و بــا اســتفاده از منابــع تاریخــی 

دســت اول و ســیرۀ جمــع‌آوری و ســپس تحلیــل شــده‌اند.

g4-1. راهبردها و شیوه‌های اقناع سیاسی امام علی

4-1-1. اقناع استدلالی )عقلی/حقوقی(

امــام علــی gدر نامــه‌ای کــه پــس از جنــگ جمل بــه معاویه نوشــت، با بهره‌گیــری از اســتدلالات 
عقلانــی و حقوقــی مبنــی بــر اجمــاع مهاجریــن و انصــار بــه عنــوان مبنــای مشــروعیت سیاســی، 
تــاش کــرد مشــروعیت خلافــت خــود را در برابــر معاویــه تثبیــت کنــد. ایــن رویکــرد انتخــاب شــد 
تــا ضمــن پذیــرش مبنایــی کــه بــرای معاویــه قابــل انــکار نبــود، فضــا را از تقابــل صرفــاً نظامــی بــه 
حــوزه گفت‌وگــوی سیاســی تغییــر دهــد. ایــن اســتدلال باعــث کاهــش توجیــه شــورش و اختلافات 
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بعــدی شــد و جایــگاه اخلاقــی و حقوقــی امــام علــی g را نــزد افــکار عمومــی و نخبــگان سیاســی 
تقویــت کــرد. هرچنــد معاویــه بــه ظاهر ایــن اســتدلال را نپذیرفــت؛ ولی از لحــاظ تاریخی این شــیوه 

موجــب تضعیــف مبانــی مشــروعیت‌طلبی وی در دیــدگاه ناظــران بی‌طــرف شــد.

4-1-2. اقناع عاطفی/انسان‌گرایانه

امــام علــی g در برخــورد بــا زبیــر پیــش از جنــگ جمل با یــادآوری حدیــث پیامبــرn، وجدان 
و عواطــف انســانی او را مخاطــب قــرار داد. ایــن شــیوه اقنــاع بــه منظــور ایجــاد تردیــد اخلاقــی و 
بازدارندگــی از جنــگ بــه کار گرفتــه شــد و توانســت زبیــر را بــه شــکلی معنــادار از مواضــع تهاجمی 
خــود عقــب بنشــاند. هرچنــد زبیــر بــه دلیــل فشــارهای خارجــی مجــدد در جنــگ مشــارکت کرد؛ 
امــا ایــن شــیوه اقنــاع، الگویــی بــرای اســتفاده از عواطــف انســانی بــه عنــوان ابــزاری مؤثــر بــرای 
مهــار خشــونت‌های سیاســی باقــی گذاشــت. همچنیــن اعــام عفــو عمومــی پــس از فتــح بصــره، 
ــه ترمیــم ســریع‌تر روابــط اجتماعی،کاهــش  ــود کــه منجــر ب شــیوه‌ای دیگــر از اقنــاع عاطفــی ب

تنش‌هــا و تثبیــت آرامــش در جامعــه گردیــد.

4-1-3 . اقناع رفتاری )الگوپردازی عملی(

رفتــار امــام علــی gدر جریــان جنــگ صفیــن و بخشــش آب بــه دشــمن، نمونــه برجســته‌ای از 
اقنــاع عملــی و الگوپــردازی اخلاقــی بــود. ایــن اقــدام نــه تنهــا موجــب نمایــش عملــی پایبنــدی 
ایشــان بــه اخــاق اســامی شــد بلکــه از نظــر راهبــردی باعــث ایجــاد تردیــد اخلاقــی در میــان 
ســپاهیان دشــمن و تقویــت مشــروعیت اخلاقــی و انســانی مواضــع امــام علــی g گردیــد. اثرات 
پایــدار ایــن الگــوی عملی،مشــروعیت‌یابی و نفــوذ عمیــق گفتمــان اخلاقــی ایشــان در جامعــه و 

تاریــخ اســام بــوده اســت.

4-2 . تلاش‌های اقناعی امیرالمومنین g در جنگ جمل

جنــگ جمــل )۳۶ق( یکــی از اولیــن و در عیــن حــال پیچیده‌تریــن بحران‌هــای داخلــی بــود کــه 
خلافــت نوپــای امیرالمومنیــن g را بــه چالــش کشــید )طبــری، 1387ق، ج ۴: ۴۵۰؛ مفیــد، 
1413 ق، ج ۱: ۲۲۷(. ایــن درگیــری نــه تنهــا پیامــد مســتقیم قتــل خلیفــه ســوم، عثمــان بــود، 



فصلنامه علمی فرهنگ و سیره اهل بیت b    سال سوم . شماره 12 . زمستان 1403

126
)محمدمهدی مرادی(

الگوی اقناع سیاسی امیرالمومنین g در بحرانهای داخلی )موردکاوی توصیفی- تحلیلی جنگ جمل و نهروان(

بلکــه ریشــه در نارضایتــی برخــی از صحابــه برجســته و تحــولات ســریع سیاســی پــس از بیعــت 
ــا امیرالمومنیــن g داشــت. در ایــن میــان ،تلاش‌هــای اقناعــی امیرالمومنیــن g پیــش از  ب
آغــاز نبــرد، ابعــاد مهمــی از ســیرۀ حکومتــی و الگــوی مدیریــت بحــران ایشــان را آشــکار می‌ســازد. 
امــام، بــا وجــود آگاهــی از عمــق اختــاف و سرســختی برخــی مخالفان،تمــام مســاعی خــود را 
بــه کار بســت تــا از طریــق گفت‌وگو،اســتدلال و اتمــام حجــت،از وقــوع جنــگ و خونریــزی میــان 
مســلمانان جلوگیــری کنــد. مخاطبــان اصلــی تلاش‌هــای اقناعــی ایشــان در ایــن دوره،شــامل 
ــپاه  ــی س ــۀ اصل ــز بدن ــه و نی ــون عایش ــی چ ــخصیت مهم ــر(، ش ــه و زبی ــورش )طلح ــران ش رهب

شورشــیان یعنــی مــردم بصــره بودنــد.

4-2-1. اقناع طلحه و زبیر ؛ مواجهه با بیعت‌شکنان

 g و از نخســتین بیعت‌کننــدگان بــا امیرالمومنیــنn طلحــه و زبیــر، از صحابــۀ بــزرگ پیامبــر
در مدینــه بودند،امــا بــه ســرعت از بیعــت خــود عــدول کردنــد و به بهانــۀ خونخواهــی عثمان،پرچم 
مخالفــت برافراشــتند و عــازم بصــره شــدند )طبــری، 1387ق، ج ۴:۴۵۱-۴۵۴؛ مفیــد، 1413ق، 
ج ۱: ۲۳۰(. موضع‌گیــری ایــن دو نفــر کــه از جایــگاه اجتماعــی و دینــی بالایــی برخــوردار بودنــد، 
ــار  ــه اقــدام نظامی،چندیــن ب ــود. امام،پیــش از هرگون ــرای امیرالمومنیــن g چالش‌برانگیــز ب ب

تــاش کــرد تــا بــا ایــن دو نفــر گفت‌وگــو و آنــان را از ادامــۀ راه خطــا منصــرف  کنــد.

ــود.  ــا طلحــه و زبیــر در نزدیکــی بصــره ب یکــی از مهم‌تریــن ایــن تلاش‌ها،گفت‌وگــوی امــام ب
امــام بــا یــادآوری بیعت‌شــان و اســتدلال‌های منطقــی، تناقــض رفتــار آنــان را نمایــان ســاخت 
ــریک  ــان ش ــتن عثم ــود در کش ــه خ ــما ک ــود: »ش ــام فرم ــری، 1387ق، ج ۴: ۴۷۹(. ام )طب
بودیــد و مــردم را بــه شــورش علیــه او تحریــک می‌کردید،چگونــه امــروز مدعــی خونخواهــی او 
شــده‌اید؟« ایــن پرســش، بــر اصــل "تعهــد و ثبــات"  در نظریــه اقنــاع ســیالدینی  تکیــه داشــت 
)ســیالدینی، 2007: 57-98(. امــام بــا یــادآوری تعهــد پیشــین آنــان )بیعــت بــا خــود و ترغیــب 
مــردم بــه آن(، تــاش کــرد تــا آنــان را در موضعــی متناقــض قــرار دهــد و از نظــر روان‌شــناختی 
 .)sialdini, 2001 : 57-98( متقاعــد ســازد که رفتــار کنونی‌شــان ناعقلانــی و غیراخلاقــی اســت
ــا طــرح  ــی دارد؛ امــام ب ــا بُعــد  Logosدر بلاغــت ارســطویی همخوان ــن رویکــرد همچنیــن ب ای
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یــک اســتدلال برهانــی، نادرســتی موضــع آنــان را اثبــات می‌کــرد )ارســطو، 2007، کتــاب اول، 
ــل دوم: 40-36(. فص

n تــاش اقناعــی دیگر،گفت‌وگــوی امــام بــا زبیــر بــود کــه در آن، امــام بــه پیشــگویی پیامبــر
اشــاره کــرد کــه بــه زبیــر فرمــوده بــود روزی بــا علــی بــه ناحــق خواهــد جنگیــد )طبــری، 1387ق، 
ج ۴: ۵۰۹(. ایــن یــادآوری، بــا اســتفاده از بُعــد ایتــوس پیامبــر و همچنیــن بُعــد پاتــوس )تحریــک 
عواطــف و وجــدان دینــی زبیــر(، تأثیــر عمیقــی بــر زبیــر گذاشــت و باعــث شــد او از ادامــه نبــرد 
منصــرف شــود )ســیالدینی، 2007: 208-219(. این اقدام،نشــان‌دهندۀ اســتفاده هوشــمندانه 

امــام از پیشــینۀ معنــوی و ارتبــاط خــود بــا پیامبــر بــرای اقنــاع مخالفــان بــود.

عــاوه بــر گفت‌وگــوی مســتقیم، امیرالمومنیــن g نماینــدگان خــود را بــرای اتمــام حجــت نــزد 
ــا اســتدلال‌های قــوی و  طلحــه و زبیــر فرســتاد. ایــن نماینــدگان، ماننــد عبداللــه بــن عبــاس، ب
بیانــی شــیوا،تلاش کردنــد تا آنــان را بــه راه راســت بازگرداننــد )طبــری، 1387ق، ج ۴: ۴۷۸(. این 
روش، فرصتــی بــرای انتقــال پیــام اقناعــی در بســتری غیرنظامــی و بــا تکیــه بــر گفت‌وگــو فراهــم 
می‌کــرد. بــا ایــن حــال، غــرور و لجاجــت طلحــه و زبیــر مانــع از پذیــرش کامــل اســتدلال‌های امــام 
شــد، اگرچــه بــر زبیــر تأثیــر گذاشــت )طبــری، 1387ق، ج ۴: ۵۰۹(.  این پایــداری امام بــر اقناع، 
حتــی در برابــر رهبــران شــورش، نشــان‌دهندۀ اولویــت ایشــان بــرای پرهیــز از جنــگ داخلــی بــود. 
تحلیــل گفتمــان ایــن گفت‌وگوهــا نشــان می‌دهــد کــه امــام تــاش می‌کــرد تــا بــا برجســته کــردن 
ــه نفــع  ــب را ب ــت غال ــر( و "آن‌هــا" )ناکثیــن، بیعت‌شــکنان(، روای ــروان پیامب ــا"  )اهــل حق،پی "م
جبهــۀ حــق تغییــر دهــد ) van Dijk ,2006, p. 360-363(. لقــب "ناکثیــن" کــه امــام بــه آنــان 
اطــاق کــرد، بخشــی از ایــن اســتراتژی گفتمانــی بــرای افشــای ماهیــت پیمان‌شــکنانه آنــان بود.

4-2-2. اقناع عایشه؛ مواجهه با چالش جایگاه دینی و سیاسی:

حضــور عایشــه، همســر پیامبــر n، در رأس ســپاه بصــره، وضعیــت جنــگ جمــل را از منظــر 
ــر  ــا پیامب ــری ب ــبت همس ــل نس ــه دلی ــو ب ــک س ــه از ی ــرد. عایش ــده می‌ک ــیار پیچی ــی بس اقناع
ــوی  ــود، و از س ــوردار ب ــلمانان برخ ــان مس ــری در می ــی بی‌نظی ــی و اجتماع ــگاه دین n، از جای
دیگــر، بــا رهبــری ســمبلیک خــود در ایــن شــورش، چالشــی جــدی بــرای مشــروعیت حکومــت 
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امیرالمومنیــن g ایجــاد کــرده بــود. امیرالمومنیــن g در مواجهــه بــا ایــن وضعیت،رویکــردی 
بســیار حکیمانــه و محتاطانــه در پیــش گرفــت کــه هــدف آن،حفــظ حرمت همســر پیامبــر در عین 

حــال تبییــن نادرســتی اقــدام سیاســی ایشــان بــود.

امــام در برخــورد بــا عایشــه، ترکیبــی از احتــرام لازم و تبییــن قاطعانــه حــق را بــه کار بــرد. ایشــان 
هرگــز حرمــت دینــی عایشــه را زیــر ســؤال نبــرد، بلکه تــاش کــرد تــا او را متقاعد ســازد کــه دخالت 
در امــور سیاســی نظامــی و قــرار گرفتــن در مقابــل امــام زمــان خــود، خــاف دســتورهای الهــی و 
ســیرۀ پیامبــر nاســت. منابــع تاریخــی اشــاره دارنــد کــه پیــش از حرکــت عایشــه به ســوی بصره، 
امســلمه،یکی دیگــر از همســران پیامبــر n،بــا او گفت‌وگــو کــرده و بــه او فرمایش پیامبــر را مبنی 
ــری،  ــود )طب ــوده ب ــادآوری نم ــا ی ــدن در خانه‌ه ــزوم مان ــا و ل ــان در فتنه‌‌ه ــت زن ــدم دخال ــر ع ب
1387ق، ج 4: ۴۵۷(. ایــن هشــدار،مبتنی بــر نــص قــرآن کریــم )احــزاب، ۳۳( و ســیرۀ نبــوی بــود 
و تلاشــی اقناعــی از ســوی امســلمه بــرای منصــرف کــردن عایشــه بــه شــمار مــی‌رود کــه از عناصر 

لوگــوس )اســتدلال نقلــی( و ایتــوس )جایــگاه پیامبــر( بهــره می‌بــرد.

امیرالمومنیــنg نیــز پــس از رســیدن بــه بصره،تــاش کــرد تا بــا عایشــه ارتبــاط برقرار کنــد و او 
را متقاعــد بــه بازگشــت نمایــد )مفیــد، 1413ق، ج ۱: ۲۵۳(. روایــات حاکــی از آن اســت کــه امــام 
پیام‌هایــی بــرای عایشــه فرســتاد و در آن‌هــا بــه مقــام پیامبــر nو جایــگاه همســری ایشــان اشــاره 
ــا  کــرده و در عیــن حــال نادرســتی شــورش علیــه خلیفــه برحــق را تبییــن نمــود. ایــن پیام‌هــا ب
اســتفاده از بُعــد ایتــوس )شــخصیت و جایــگاه( عایشــه و نیــز ایتوس امــام و پیامبر،تلاش داشــتند 

بــر عایشــه تأثیــر بگذارند.

حتــی در بحبوحــه جنــگ و پــس از شــدت گرفتــن درگیــری، دســتور قاطــع امــام بــه یارانــش مبنی 
بــر عــدم تعــرض بــه عایشــه و تمرکــز صــرف بــر پــی کــردن شــتر او )کــه نمــاد تجمع شورشــیان بــود(، 
ــتور  ــن دس ــری، 1387ق، ج ۴: ۵۳۳(.  ای ــود )طب ــد ب ــی و قدرتمن ــی عمل ــدام اقناع ــک اق ــود ی خ
ــه وضــوح پیــام  ــود و ب نشــان‌دهندۀ اوج خویشــتن‌داری و رعایــت اصــول اخلاقــی از ســوی امــام ب
مــی‌داد کــه هــدف امــام، جنــگ بــا شــخص عایشــه نیســت، بلکــه متوقــف کــردن فتنــه‌‌ای اســت که 
او در رأس آن قــرار گرفتــه اســت. ایــن رفتار،بُعــد پاتــوس )تحریــک عواطــف( مســلمانان را نیــز هــدف 
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قــرار مــی‌داد و نشــان مــی‌داد کــه امــام حتــی در شــرایط جنگــی نیــز بــه حرمت‌هــا پایبنــد اســت.

پــس از پایــان جنــگ و پیــروزی ســپاه امام،رفتــار ایشــان بــا عایشــه، نمونــه بی‌نظیــری از اقنــاع 
ــا زنانــی از  ــا رعایــت کامــل احترام،عایشــه را همــراه ب ــود. امیرالمومنیــن g  ب پــس از غلبــه ب
قبیلــۀ خــود بــه مدینــه بازگردانــد ))طبــری، 1387ق، ج ۴: ۵۴۴(. ایــن رفتــار، نــه تنهــا در میــان 
مســلمانان، بلکــه حتــی در میــان کســانی کــه بــا امــام مخالــف بودند،تحســین‌برانگیز بــود و بــر 
مشــروعیت اخلاقــی و رأفــت امــام تأثیــر عمیقــی گذاشــت )ابــن ابی‌الحدیــد، 1404 ق، ج ۲: 
ــی  ــیالدینی همخوان ــۀ س ــل" در نظری ــل متقاب ــل "عم ــا اســتفاده از اص ــورد، ب ــن برخ ۴۷۹(. ای
ــه و  ــرش در عایش ــر نگ ــرای تغیی ــه را ب ــت، زمین ــخاوت و گذش ــان دادن س ــا نش ــام ب ــت؛ ام داش
ــن  ــا ضم ــرد ت ــک ک ــام کم ــه ام ــن رویکرد،ب ــرد )sialdini, 2007 : 17-56( ای ــم ک ــران فراه دیگ
پایــان دادن بــه فتنــه‌، از ایجــاد شــکاف عمیق‌تــر در جامعــه اســامی و مخــدوش شــدن جایــگاه 

همســر پیامبــر جلوگیــری کنــد.

4-2-3. اقناع مردم بصره؛ مواجهه با بدنۀ فریب‌خورده

بخــش عمــدۀ ســپاه مقابــل امــام در جنــگ جمــل را مــردم بصــره تشــکیل می‌دادنــد کــه تحــت 
 g ــن ــد .امیرالمومنی ــرد آمــده بودن ــدان نب ــران شــورش،به می ــکات رهب ــر تبلیغــات و تحری تأثی
معتقــد بــود کــه بســیاری از ایــن افــراد نــه از روی دشــمنی بــا حــق، بلکــه از ســر جهالــت، هیجــان 
یــا تأثیرپذیــری از خــواص منحــرف، در ایــن فتنــه‌ گرفتــار شــده‌اند. از ایــن رو،تلاش‌هــای اقناعــی 

امــام نســبت بــه مــردم بصــره، رویکــردی متفــاوت و بــا تأکیــد بــر روشــنگری و بیــداری داشــت.

پیــش از رســیدن بــه بصــره و در طــول اقامــت در این شــهر پیــش از جنگ،امیرالمومنیــن g بارها 
بــا مــردم گفت‌وگــو کــرد، خطبــه خوانــد و نامه‌هــا فرســتاد تــا حقیقــت امــر را برای آنــان تبییــن نماید. 
در یکــی از نامه‌هــای معــروف بــه اهــل بصــره، امــام بــا لحنــی دلســوزانه و پدرانه،آنــان را از ادامــۀ راه 
ــن نامه،امــام از بُعــد ایتــوس خــود به‌عنــوان  خطــا برحــذر داشــت )نهج‌البلاغــه، نامــه ۵۸(.  در ای
خلیفــه و پــدری مهربــان اســتفاده کــرد؛ بــا تبییــن پیامدهــای ســوء فتنــه‌ و جنــگ داخلــی، بُعــد 
پاتــوس )تحریــک عواطــف ترس و پشــیمانی( را هدف قــرار داد و با اســتدلال دربارۀ نادرســتی ادعای 
خونخواهــی عثمــان و لــزوم حفظ وحــدت جامعه اســامی،بُعد لوگوس )اســتدلال منطقــی و نقلی( 
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را بــه کار بــرد. امــام همچنیــن بــا وعــده عفو و بخشــش در صورت دســت کشــیدن از شــورش،از اصل 
"کمیابــی" فرصــت صلح و امنیــت اســتفاده کــرد )ســیالدینی، 2007: 238-220(. 

در میــدان نبــرد نیز،اخــاق جنگــی امیرالمومنیــن g خــود بــه منزلۀ یــک پیــام اقناعی عمل 
می‌کــرد. دســتور امــام بــه یارانــش مبنــی بــر عــدم تعقیــب فراریــان، نکشــتن مجروحــان و عــدم 
دســتدرازی بــه امــوال مردم بصــره )طبــری، 1387ق، ج ۴: ۵۳۹؛ مفیــد، 1414ق، ج ۱: ۲۶۰( 
نــه تنهــا بــا اصــول اخــاق اســامی همخوانــی داشــت، بلکــه پیامــی قــوی از رأفــت، عدالــت و 
مشــروعیت بــه مــردم بصــره مــی‌داد. ایــن رفتــار در مقایســه بــا خشــونت و غارتــی کــه غالبــاً پــس 
ــه  ــرد ک ــد ک ــره را متقاع ــردم بص ــیاری از م ــود و بس ــذار ب ــیار تأثیرگ ــی‌داد، بس ــا رخ م از جنگ‌ه
امیرالمومنیــن g بــر حــق اســت. ایــن رویکــرد، بــا اصــل "محبوبیــت"  در نظریــۀ ســیالدینی 
ــۀ امــام باعــث جلــب نظــر و علاقــه مــردم بصــره می‌شــد  ــه و کریمان ارتبــاط دارد؛ رفتــار عادلان

 .)sialdini, 2007 : 167-207(

حتــی پــس از پیــروزی در جنــگ، امــام از فرصــت اســتفاده کــرد تــا بــا مــردم بصــره ســخن بگویــد و 
بــه آنــان نســبت بــه پیامدهــای فتنه‌‌جویــی هشــدار دهــد.  خطبــۀ تنــد و انذارآمیــز امــام پــس از پایــان 
جنگ،کــه در آن بــا تعابیــر قاطعانــه بــه مذمت عمــل آنــان پرداخت )نهج‌البلاغــه، خطبــه 1۳(  هرچند 
ظاهــراً همــراه بــا تنــدی بــه نظــر می‌رســید، اما هــدف آن بیــدار کــردن وجدان‌هــای خفتــه و جلوگیری 
از تکــرار چنیــن فتنه‌‌هایــی در آینــده بــود. ایــن خطبه،بــا اســتفاده از تکنیک‌هــای گفتمــان انتقــادی 
وندایک،ماننــد دوگانه‌ســازی )حق/باطــل( و تحقیــر عمــل مخالــف، تــاش داشــت تــا روایــت غالــب را 
تثبیــت و جایگاه فتنه‌‌گــران را تضعیــف نمایــد ) van Dijk ,2006, p. 372-375(. اثــر این خطبه در 
آرام کــردن فضــای بصــره و جلوگیــری از شــورش‌های بعــدی قابــل انــکار نیســت )ابــن ابی‌الحدید، 
۱۴۰۴ق، ج ۱: ۲۴۸(. در مجمــوع، الگــوی اقنــاع امــام نســبت بــه مــردم بصره،ترکیبــی از شــفقت 
پیــش از جنــگ و قاطعیــت پــس از آن بــود کــه نشــان از درایــت و انعطافپذیــری ایشــان در مدیریــت 

بحــران داشــت.

4-2-4. اقناع سپاه خودی؛ بسیج نیروها برای نبرد حق

در میــان بحران‌هــا و فتنه‌‌هــای دوران امیرالمومنیــن g، جنــگ جمــل یکــی از پیچیده‌تریــن 
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عرصه‌هــای اقنــاع سیاســی و نظامــی وی بــه شــمار مــی‌رود. یکــی از مهم‌تریــن ابعــاد ایــن 
اقناع،متقاعــد کــردن نیروهــای خــودی بــرای مشــارکت در نبــردی بــود کــه بســیاری از آنــان از آن 
ــد نیروهــای خــود را از مدینــه و کوفــه بســیج  ــژه بای ــه وی ــد. امیرالمومنینgب اجتنــاب می‌کردن
ــا »اصحــاب پیامبــر« و »ام‌المؤمنیــن«  ــان ایــن اطمینــان را مــی‌داد کــه جنــگ ب ــه آن می‌کــرد و ب
مشــروع و لازم اســت. بــرای ایــن کار،امــام از شــیوه‌های هوشــمندانه‌ای در ســخنرانی‌ها و 
ــدگاه  ــود. از دی ــی ب ــگ داخل ــه جن ــی ب ــدف آن مشروعیت‌بخش ــه ه ــرد ک ــتفاده ک ــرش اس تدابی
ارســطویی، امیرالمومنیــن g عمدتــاً بــر لوگــوس )اســتدلال منطقــی( تکیــه کــرد و در کنــار آن از 
ایتــوس )شــخصیت و ویژگی‌هــای اخلاقــی( و پاتــوس )برانگیختــن عواطــف( بهــره بــرد )ارســطو، 
۱۳۸۶، کتــاب اول، فصــل دوم: ۳۶-۴۰(. در نامــه‌ای کــه هنــگام حرکــت از مدینــه بــه ســوی بصره 
بــه مــردم کوفــه نوشــت، امــام بــا اســتدلالی منطقــی و فروتنانــه بــه شــرح وضعیــت پرداخــت، امــام 
ــی و  ــاع اخلاق ــن اقن ــرد. ای ــه ک ــی توجی ــگ را دفاع ــد و جن ــش تأکی ــود و نیروهای ــت خ ــر حقانی ب
منطقــی موجــب شــد کــه یــاران امــام حتــی زمانی کــه نخســتین تیر از لشــکر دشــمن پرتاب شــد، 
دفــاع کننــد و حملــه نکننــد )طبــری، ۱۳۸۷ق، ج ۴: ۵۰۷(. پــس از آغــاز نبــرد، امیرالمومنیــن 
ــه  ــان را ب ــان تصویری،آن ــتفاده از زب ــا اس ــت و ب ــود پرداخ ــای خ ــف نیروه ــک عواط ــه تحری g ب
پایــداری و بی‌باکــی ترغیــب کــرد. همچنیــن در مدیریــت گفتمــان جنــگ، امــام بــا قاطعیــت از 
هرگونــه برخــورد نادرســت بــا عایشــه جلوگیــری کــرد. در نهایت،امیرالمومنیــنgدر جنگ جمل 
بــا ترکیــب عقلانیــت، اخــاق و عواطف،نیروهــای خــود را اقنــاع کــرد و آنــان را بــرای نبــرد آمــاده 

ســاخت. ایــن نــه تنهــا یــک پیــروزی نظامــی، بلکــه یــک پیــروزی گفتمانــی و اقناعــی بــود.

4-3 . تلاش‌های اقناعی امیرالمومنین g در جنگ نهروان

جنــگ نهــروان )۳۸ق(، ســومین و آخریــن نبــرد بــزرگ داخلــی در دوران خلافــت امیرالمومنیــن
gبــود کــه ایشــان را در برابــر گروهــی قــرار داد کــه پیشــتر بخشــی از ســپاه خــود ایشــان بودنــد 
)طبــری، ۱۳۸۷ق، ج ۵: ۸۳(. ریشــه اصلــی شــکل‌گیری ایــن گروه،اعتراض بــه پذیرش حکمیت 
پــس از جنــگ صفیــن بــود. خــوارج بــا شــعار "لاحکــم الا للــه" )حکــم تنهــا از آن خداســت( بــه 
ــدند  ــدا ش ــن g ج ــته و از امیرالمومنی ــر دانس ــت را کف ــن، حکمی ــود از دی ــت خ ــور نادرس تص
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)مفیــد، ۱۴۱۴ق، ج ۱: ۳۱۴(. انحــراف فکــری ایــن گــروه بــه تدریــج بــه خشــونت و تکفیــر ســایر 
ــن  ــا ای ــد )طبــری، ۱۳۸۷ق، ج ۵: ۸۱(. مواجهــه ب ــاران امام،منجــر گردی ــه ی مســلمانان، از جمل
گــروه کــه ترکیبــی از تقــوای ظاهــری و جمــود فکــری بودنــد، رویکــرد اقناعــی متفاوتــی را از ســوی 
امــام می‌طلبیــد؛ رویکــردی کــه بــر تبییــن دقیــق مبانــی اعتقــادی و فقهــی اســتوار بــود و تفــاوت 
ــا اقنــاع در جنــگ جمــل کــه بیشــتر ریشــه در انگیزه‌هــای سیاســی و بیعت‌شــکنی  عمــده‌ای ب
داشــت،پیدا می‌کــرد. امیرالمومنیــن g، بــا درک ایــن تفاوت،بــا تمــام تــوان خــود کوشــید تــا این 
گــروه را از انحــراف نجــات دهــد و از درگیــری نظامــی جلوگیــری کنــد، پیــش از آنکــه اقدامــات 

خشــونت‌آمیز خــوارج چــاره‌ای جــز مقابلــه نظامــی باقــی نگــذارد.

4-3-1. مصادیق و شواهد تلاش‌های اقناعی امیرالمومنینgدر نهروان

تلاش‌هــای اقناعــی امیرالمومنیــن g در برابــر خوارج،طیــف وســیعی از اقدامــات گفتــاری و 
عملــی را در بــر می‌گرفــت. اولیــن و مکررتریــن اقــدام امــام، اعــزام نمایندگان برجســته و دانشــمند 
بــه ســوی آنــان بــرای گفت‌وگــو و مناظــره بــود. شــخصیت‌هایی ماننــد عبداللــه بــن عباس،قیــس 
بــن ســعد بــن عبــاده و صعصعــة بــن صوحــان بارهــا از ســوی امــام بــه اردوی خــوارج فرســتاده 
شــدند تــا بــا آنــان بــه بحــث بنشــینند و شبهات‌شــان را پاســخ دهنــد و آن‌هــا را بــه بازگشــت بــه 
مســیر درســت دعــوت کننــد )طبــری، ۱۳۸۷ق، ج ۵: ۷۲؛ مفیــد، ۱۴۱۴ق، ج ۱: ۳۱۴(. هدف از 
ایــن اعزام‌ها،ایجــاد فضایــی بــرای گفت‌وگــو، اســتفاده از ظرفیت‌هــای علمــی و اســتدلالی ایــن 
نماینــدگان لوگــوس و بــاز کــردن گره‌هــای فکــری خــوارج بــود کــه در جمــود و تعصب گرفتــار آمده 
بودنــد. ابــن عبــاس، بــا تســلط بــر قــرآن و سنت،توانســت بــا اســتدلال‌های قــوی و نقلــی، بخشــی 
از خــوارج را متقاعــد کنــد کــه تفسیرشــان از آیــۀ  "لاحکــم الا للــه" نادرســت و حکمیــت در واقــع 

رجــوع بــه داوری بــر اســاس قــرآن بــوده اســت )طبــری، ۱۳۸۷ق، ج ۵: ۷۴(.

ــت و  ــخن گف ــوارج س ــا خ ــتقیم ب ــز مس ــود نی ــزام نمایندگان،خ ــر اع ــاوه ب امیرالمومنینgع
در خطبه‌هــای متعــدد بــه نقــد مبانــی فکــری و سیاســی آنــان پرداخــت. مشــهورترین خطبــه در 
ایــن زمینه،خطبــه‌ای اســت کــه در آن امــام فرمــود: "کلمــة حــق یــراد بهــا الباطــل؛ ســخن حقــی 
ــا  ــاه، ام ــارت کوت ــن عب ــه ۴۰(. ای ــت" )نهج‌البلاغه،خطب ــده اس ــل ش ــه از آن اراده باط ــت ک اس
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عمیــق، نمونــه‌ای بــارز از تحلیــل گفتمــان انتقــادی اســت کــه امــام بــا آن،لایه‌هــای پنهــان و هدف 
ــا مشــروعیت حکومــت اســامی نبــود، برمــا  واقعــی شــعار خــوارج را کــه چیــزی جــز مقابلــه ب
ســاخت)van Dijk ,2006, p. 372-375(. امــام در ایــن خطبــه و ســایر ســخنان خــود بــا خــوارج، 

بــر ایــن نــکات تأکیــد کــرد:

* تفســیر صحیــح "لاحکــم الا للــه": امــام توضیــح داد کــه ایــن آیه بــه حاکمیت تشــریعی خداوند 
اشــاره دارد، امــا اجــرای ایــن احــکام در جامعــه نیــاز بــه حاکــم و داور دارد و نفــی حاکمیــت انســان 
بــه معنــای نفــی اجــرای احــکام خداســت. ایــن اســتدلال بــر بُعــد لوگــوس )اســتدلال منطقــی و 

نقلــی( تکیــه داشــت )نهج‌البلاغه،خطبــه ۴۰(.

* تبییــن موضــع امــام در قبــال حکمیــت: امــام تصریــح کــرد کــه پذیــرش حکمیــت از ســوی 
ایشــان،نه از روی ضعــف یــا ســازش بــا باطــل، بلکــه بــا هــدف جلوگیــری از خونریــزی بیشــتر در 

ــوده اســت )نهج‌البلاغه،خطبــه ۴۰(. ــه و پیروانــش ب ــا معاوی صفیــن و اتمــام حجــت ب

* هشــدار نســبت بــه عواقــب تکفیــر و خشــونت: امــام بــه خــوارج در مــورد پیامدهــای دنیــوی 
)ســقوط در هلاکــت( و اخــروی )عــذاب الهــی( تکفیــر مســلمانان و ارتــکاب قتل‌هــای بی‌گنــاه 
هشــدار داد. ایــن هشــدارها بُعــد پاتــوس  )تحریــک عواطــف تــرس و وجــدان( را فعــال می‌کــرد. 
در کنــار تلاش‌هــای گفتاری،امیرالمومنینgیــک اقــدام عملــی بســیار مهــم را نیز بــه کار گرفت 
کــه در اقنــاع بخشــی از خــوارج نقــش بســزایی داشــت: اعــام "امــان" عمومــی بــرای کســانی کــه 
ســاح خــود را بــر زمیــن بگذارنــد یــا از اردوگاه خــوارج خــارج شــوند و بــه کوفــه بازگردنــد )مفیــد، 
۱۴۱۴ق، ج ۱: ۳۲۳(. امــام فرمــود: »هــر کــس ســاحش را بــر زمیــن بگــذارد، در امــان اســت و 
هــر کــس از شــما جــدا شــود و بــه کوفــه بازگــردد، در امــان اســت)همان(. ایــن پیشــنهاد، فرصتــی 
عملــی و ملمــوس بــرای نجــات جــان به خــوارج ارائــه مــی‌داد و از اصــل "کمیابــی" در نظریــه اقناع 
ــتفاده  ــه از آن اس ــانی ک ــود و کس ــدود ب ــدن مح ــان مان ــت در ام ــرد؛ فرص ــره می‌ب ــیالدینی به س
ــی  ــدام عمل ــن اق ــد )sialdini, 2007 : 220-238(. ای ــات می‌دادن ــود را نج ــان خ ــد، ج می‌کردن
نشــان‌دهندۀ ارادۀ جــدی امــام بــرای پرهیــز از جنــگ بــود و بــه وضــوح نیــت صلح‌طلبانــۀ ایشــان 
را بــه نمایــش می‌گذاشــت. بســیاری از خــوارج پــس از ایــن اعــام امــان،از گــروه جــدا شــده و بــه 



فصلنامه علمی فرهنگ و سیره اهل بیت b    سال سوم . شماره 12 . زمستان 1403

134
)محمدمهدی مرادی(

الگوی اقناع سیاسی امیرالمومنین g در بحرانهای داخلی )موردکاوی توصیفی- تحلیلی جنگ جمل و نهروان(

کوفــه بازگشــتند یــا ســاح خــود را بــر زمیــن گذاشــتند )مفیــد، ۱۴۱۴ق، ج 1: ۳۲۳(.

4-3-2. تحلیل روش‌ها و تکنیک‌های اقناعی امیرالمومنینgدر نهروان

ــا توجــه بــه ماهیــت فکــری و  روش‌هــای اقناعــی امیرالمومنیــن g در مواجهــه بــا خــوارج، ب
تعصــب شــدید آنــان، بــر جنبه‌هــای خاصــی تأکیــد داشــت. مهم‌تریــن تکنیک‌هــا و روش‌هــای 

بــه کار رفتــه را می‌تــوان بــه شــرح زیــر تحلیــل کــرد:

* اقنــاع عقلــی و نقلــی )لوگوس-محــور(: بــا توجــه بــه اینکــه انحــراف خــوارج ریشــه در تفســیر 
نادرســت از نصــوص دینــی داشــت، امــام بیــش از هــر چیــز بــر اســتدلال‌های عقلــی و نقلــی تکیــه 
کــرد. اعــزام نماینــدگان دانشــمند و مناظــره بــا آنان،تبییــن منطقــی نادرســتی شــعار »لاحکــم الا 
للــه« و اســتناد بــه آیــات قــرآن و ســنت پیامبــر n، همگــی در جهــت اقنــاع عقلانــی خــوارج بود. 
امــام ســعی داشــت تــا نشــان دهــد کــه تفســیر آنــان از دیــن، ســطحی و مغایــر بــا عمــق آموزه‌هــای 

اســامی اســت.

ــگاه  ــر جای ــد ب ــا تأکی ــوس(: امیرالمومنینgب ــی )ایت ــوی و سیاس ــدار معن ــتفاده از اقت * اس
خــود بــه عنــوان خلیفــه برحــق و وصــی پیامبــر n، تــاش کــرد تــا مشــروعیت رهبــری خــود را 
در برابــر ادعاهــای خــوارج تثبیــت کنــد. حضــور مســتقیم ایشــان در برابــر خــوارج و ســخنرانی 
ــه دلیــل نگــرش  ــن حال،ب ــا ای ــود. ب ــام ب ــه اســتفاده از بُعــد ایتــوس ام ــه منزل ــرای آنان،خــود ب ب
ــه و حتــی خــود امــام را پــس از پذیــرش حکمیــت تکفیــر  خــاص خــوارج کــه بســیاری از صحاب
کــرده بودند،تأثیــر بُعــد ایتــوس در ایــن مــورد نســبت بــه جنــگ جمــل محدودتــر بــود. خــوارج بــه 
مرجعیــت دینــی و سیاســی امام،آن‌گونــه کــه در جنــگ جمــل انتظــار می‌رفت،اذعــان نداشــتند.

* اقنــاع عاطفــی و اخلاقــی )پاتــوس(: امــام بــا هشــدار نســبت بــه عواقــب شــوم جنــگ 
ــرده و  ــدار ک ــوارج را بی ــی خ ــدان دین ــا وج ــرد ت ــاش ک ــزی بی‌گناهان،ت ــه و خونری داخلی،تفرق
عواطــف آنــان را تحــت تأثیــر قــرار دهــد .بــا ایــن حال،تعصــب و جمــود فکــری خــوارج تــا حــدی 
ــه دلیــل برداشــت‌های غلــط خود،کشــتن  ــان ب ــن هشــدارها می‌شــد. آن ــر کامــل ای ــع از تأثی مان

ــتند. ــی می‌دانس ــم اله ــرای حک ــداق اج ــان را مص مخالفان‌ش
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* اقنــاع عملــی و ارائــه گزینــه: اعــام امــان: اعــام امــان بــرای جداشــدگان،یک تکنیــک اقناعــی 
عملــی بــود کــه بــه خــوارج یــک گزینــه ملمــوس بــرای خــروج از بن‌بســت ارائــه مــی‌داد. ایــن اقــدام 
ــه کســانی کــه آمادگــی  ــود و ب ــه منحرفــان ب نشــان‌دهندۀ رأفــت و دلســوزی امــام حتــی نســبت ب
ــوف  ــازات، از صف ــرس از مج ــدون ت ــا ب ــی‌داد ت ــت م ــتند، فرص ــود را داش ــع خ ــری در مواض بازنگ
شورشــیان جــدا شــوند. ایــن رویکرد،بــا اصــل "کمیابــی" نیــز مرتبط اســت؛ فرصــت در امــان ماندن، 
محــدود و منــوط بــه دســت کشــیدن از همراهــی بــا خــوارج بــود )ســیالدینی، ۲۳۸-۱۳۸۶:۲۲۰(.

* صبــوری و اســتمرار: امیرالمومنیــنg بــا وجــود سرســختی خوارج،تــا آخریــن لحظــه از 
تلاش‌هــای اقناعــی دســت برنداشــت. اعــزام مکــرر نمایندگان،ســخنرانی‌ها، و اعلام امــان، همگی 
نشــان‌دهندۀ ارادۀ جــدی امــام بــرای حــل مســالمت‌آمیز بحــران بــود. ایــن صبــوری و اســتمرار در 

تــاش بــرای هدایــت و روشــنگری، خــود بخشــی از الگــوی اقناعــی امــام محســوب می‌شــود.

4-3-3. تحلیل محتوای پیام‌های اقناعی امیرالمومنینg در نهروان

محتــوای پیام‌هــای امــام بــه خوارج،بــه طــور خــاص بــر نقــد و ابطــال مبانــی فکــری و اعتقــادی 
آنــان متمرکــز بــود. محورهــای اصلــی ایــن پیام‌هــا عبــارت بودنــد از:

* ابطــال شــعار "لاحکــم الا للــه" : همان‌طــور کــه ذکــر شــد،امام بــا تحلیــل دقیــق ایــن شــعار 
ــان  ــاخت و نش ــکار س ــوارج را آش ــت خ ــتی برداش ــح آن در اسلام،نادرس ــای صحی ــن معن و تبیی
ــت  ــرج اس ــرج و م ــاد ه ــق و ایج ــت ح ــی حکوم ــرای نف ــزاری ب ــع اب ــعار در واق ــن ش ــه ای داد ک

)نهج‌البلاغه،خطبــه۴۰(. 

* تبییــن مشــروعیت حاکمیــت امــام: امــام بــر مشــروعیت خلافــت خــود تأکید کــرد و نشــان داد 
کــه اطاعــت از ولــی امر،بخشــی از اطاعــت از خداونــد اســت.

* نقــد رفتارهــای خشــونت‌آمیز و تکفیــری: امــام بــه شــدت اعمــال خــوارج در تکفیــر و کشــتار 
مســلمانان بی‌گنــاه را محکــوم کــرد و آن را مغایــر بــا آموزه‌های اســامی دانســت )مفیــد، ۱۴۱۴ق، 
ج ۱: ۳۱۷(. ایشــان بــه ویــژه بــر حرمــت خــون مســلمان تأکیــد کــرد و نشــان داد کــه اقدامــات 

خــوارج، مصــداق بــارز فســاد در زمیــن اســت.
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* یــادآوری ســوابق و دعــوت بــه بازگشــت: امــام بــا یــادآوری ســوابق مبارزاتی برخــی از خــوارج در 
گذشــته و دعــوت آنــان بــه بازگشــت بــه مســیر صحیــح، تــاش کــرد تــا وجدان‌هــای آنــان را بیــدار 

کنــد و راه توبــه را نشــان دهــد.

4-3-4. نتایج و پیامدهای تلاش‌های اقناعی امیرالمومنین g در نهروان

تلاش‌هــای اقناعــی امیرالمومنیــن g در جنــگ نهروان،بــه رغــم سرســختی و تعصب خــوارج، 
کامــاً بی‌نتیجــه نبــود. مهم‌تریــن پیامــد ایــن تلاش‌هــا، جدایــی بخــش قابــل توجهــی از خــوارج 
از صفــوف اصلــی و پرهیــز از نبــرد بــود )مفیــد، ۱۴۱۴ق، ج ۱: ۳۲۳(. اعــام امــان نقــش بســزایی 
در ایــن جداســازی ایفــا کــرد. ایــن جداســازی، ابعــاد نظامــی نبــرد را کاهــش داد و از خونریــزی 

گســترده‌تر جلوگیــری کــرد.

پیامــد دیگر،مشروعیت‌بخشــی بــه اقــدام نظامــی ناگزیــر بــود. بــا اتمــام حجت‌هــای مکــرر امام و 
پافشــاری خــوارج بــر مواضــع انحرافــی و اقدامــات خشونت‌آمیزشــان، نبــرد نهــروان بــرای جامعــه 
اســامی توجیه‌پذیــر شــد و مســئولیت آغــاز جنــگ بــه دوش خــوارج افتــاد )طبــری، ۱۳۸۷ق، 
ج ۵: ۸۶(. امیرالمومنینgپــس از وقــوع قتل‌هــای فجیــع توســط خوارج،چــاره‌ای جــز مقابلــه 

نظامــی بــرای دفــع فتنــه‌ و حفــظ امنیــت جامعــه ندیــد.

بــا ایــن حــال، بــه دلیــل ریشــه‌دار بــودن انحــراف فکــری در بخــش اصلــی خــوارج، تلاش‌هــای 
اقناعــی نتوانســت بــه صــورت کامــل مانــع از وقوع جنگ شــود و تفکــر خارجیگــری به طــور کامل از 
بیــن نرفــت و در ســال‌های بعــد نیــز بــروز یافــت )بــاذری، ۱۴۱۷ق، ج ۲: ۴۷۴(. ایــن نشــان‌دهندۀ 
آن اســت کــه در مواجهــه بــا انحرافــات فکــری عمیــق کــه بــا تعصــب و جمــود همــراه اســت،حتی 

قوی‌تریــن شــیوه‌های اقناعــی نیــز ممکــن اســت نتواننــد همــه افــراد را متقاعــد کننــد.

4-4. مقایسه روش‌ها و تکنیک‌های اقناعی امیرالمومنین g در جنگ‌های جمل و 
نهروان

مقایســۀ تطبیقــی تلاش‌هــای اقناعــی امیرالمومنیــنgدر جنگ‌های جمــل و نهــروان، ضمن 
ــی  ــوی اقناع ــری الگ ــری و تطابق‌پذی ــان، انعطاف‌پذی ــیرۀ ایش ــت در س ــول ثاب ــان دادن اص نش
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ــر دو  ــی در ه ــدف اصل ــد ه ــازد. هرچن ــکار می‌س ــف آش ــان مختل ــرایط و مخاطب ــا ش ــان را ب ایش
ــود، امــا ماهیــت متفــاوت فتنه‌‌هــا، راهبردهــای  مورد،جلوگیــری از جنــگ و هدایــت مخالفــان ب

ــد. ــی را می‌طلبی ــی متفاوت اقناع

4-4-1 . روش‌های مشترک و پایدار اقناعی

بــه عنــوان  اتمــام حجــت  و  از گفت‌وگــو  در هــر دو جنگ،امیرالمومنینgبــر اســتفاده 
اولیــن گام تأکیــد داشــتند. اعــزام نماینــدگان )طبــری، ۱۳۸۷ق، ج ۵: ۷۲(، نامه‌نــگاری 
)نهج‌البلاغه،نامه‌هــا( و ســخنرانی‌های مســتقیم )نهج‌البلاغه،خطــب مختلــف( همگــی در 
جهــت اســتفاده از ایــن روش بوده‌انــد. ایــن نشــان‌دهندۀ اولویــت )اســتدلال منطقــی و نقلــی( 
در الگــوی اقناعــی امــام اســت )ارســطو، ۱۳۸۶، کتــاب اول، فصــل دوم: ۳۶-۴۰(. امــام همــواره 

ــد. ــدار کن ــان را بی ــدان مخاطب ــق و باطل،وج ــن ح ــا تبیی ــا ب ــرد ت ــاش می‌ک ت

اســتفاده از بُعــد ایتــوس )شــخصیت و مرجعیــت(: در هــر دو جنــگ، امــام از جایــگاه معنــوی و 
سیاســی خــود بــه عنــوان خلیفــه مســلمین و شــخصیت نزدیــک بــه پیامبــر nبــرای تأثیرگــذاری 
ــا ایــن حال،میــزان پذیــرش ایــن بُعــد ایتــوس توســط مخالفــان  ــر مخاطبــان اســتفاده کــرد. ب ب
متفــاوت بــود؛ در جمــل، اعتبــار امــام در میــان صحابــه و مــردم هنوز بیشــتر پذیرفته شــده بــود،در 

حالــی کــه خــوارج تــا حــدی مرجعیــت امــام را زیــر ســؤال بــرده بودنــد.

هشــدار نســبت بــه عواقــب )پاتــوس(: در هــر دو جنگ،امام نســبت بــه پیامدهای دنیــوی )مانند 
هــرج و مرج،خونریــزی( و اخــروی فتنه‌‌جویــی و مخالفــت بــا حــق هشــدار مــی‌داد. این هشــدارها 

بــا هــدف تحریــک عواطــف تــرس و پشــیمانی در مخاطبــان صــورت می‌گرفت.

پرهیــز از آغازگــری جنــگ: امــام در هــر دو جنگ،تــاش کــرد تــا آغازگــر درگیری نظامی نباشــد و 
مســئولیت خونریــزی را بــر دوش طــرف مقابــل بینــدازد. این اقــدام عملی نیــز به نوبه خــود پیامی 
اقناعــی بــرای توجیــه اقــدام دفاعــی امــام و مشروعیت‌بخشــی بــه آن داشــت )نهج‌البلاغه،خطبــه 

.)۳۴
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-روش‌ها و تکنیک‌های متفاوت یا با تأکید بیشتر:

محتــوای اســتدلال: اصلی‌تریــن تفــاوت در محتــوای اســتدلال‌های اقناعــی بــود. در جمل،بــا 
ــات  ــد تناقض ــد و نق ــه عه ــای ب ــزوم وف ــر ل ــام ب ــکنی، ام ــی و بیعت‌ش ــه‌های سیاس ــه ریش ــه ب توج
رفتــاری طلحــه و زبیــر تأکیــد داشــت )مفیــد، ۱۴۱۴ق، ج ۱: ۲۴۰(. در نهروان،با توجــه به انحراف 
فکری،امــام بــر نقــد مبانــی اعتقــادی و فقهــی خــوارج و تفســیر صحیــح نصــوص دینــی متمرکــز 

ــه ۴۰(.  ــود )طبــری، ۱۳۸۷ق، ج ۵: ۷۴؛ نهج‌البلاغــه، خطب ب

ــک  ــد، ۱۴۱۴ق، ج ۱: ۳۲۳(، ی ــروان )مفی ــگ نه ــان در جن ــام ام ــی: اع ــی اقناع ــدام عمل اق
ــا ایــن صراحــت مشــاهده  تکنیــک اقناعــی عملــی بــود کــه در جنــگ جمــل بــه ایــن شــکل و ب
ــران  ــر بح ــاص ه ــای خ ــا نیازه ــام ب ــی ام ــتراتژی اقناع ــق اس ــان‌دهندۀ تطاب ــن نش ــود. ای نمی‌ش

اســت.

اقنــاع پــس از پیــروزی: رفتــار امــام پــس از پیــروزی در جنــگ جمــل )عفــو عمومــی، برخــورد 
محترمانــه بــا عایشــه( )طبــری، ۱۳۸۷ق، ج ۴: ۵۴۴(، یــک بُعــد اقناعــی قدرتمنــد بــود کــه در 
نهروان،بــه دلیــل ماهیــت شکســت‌خوردۀ خــوارج و اصــرار آنــان بــر انحراف،بــه آن شــکل مطــرح 

. د نبو

ــن" و  ــد "ناکثی ــب‌هایی مانن ــتفاده از برچس ــگ جمل،اس ــان: در جن ــل گفتم ــتفاده از تحلی اس
"جنــد المــرأه" توســط امــام بــرای ســاخت روایــت و تضعیــف گفتمــان مخالــف برجســته‌تر بــود 
ــه کار  ــن" ب ــوارج" و "مارقی ــد "خ ــی مانن ــز القاب ــروان نی )van Dijk ,2006, p. 372-375(. در نه

رفــت، امــا تحلیــل گفتمــان انتقــادی بیشــتر در نقــد مبانــی فکــری آنــان نمــودار شــد.

4-5. محتوای پیام‌های اقناعی امیرالمومنینgدر جنگ‌های جمل و نهروان

محتــوای پیام‌هــای اقناعــی امیرالمومنیــنgدر هــر دو جنگ،دربردارنــده مضامیــن اساســی و 
اســتراتژیک بــود کــه بــه اصــول و ارزش‌هــای بنیادین اســامی بازمی‌گشــت. در عیــن حال،برخی 

دیگــر از پیام‌هــا متناســب بــا ویژگی‌هــا و ماهیــت خــاص هــر فتنــه‌ و انحــراف، متفــاوت بودنــد.
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- مضامین مشترک در محتوای اقناع:

تأکیــد بــر مشــروعیت رهبــری و ضــرورت اطاعــت: در هــر دو جنگ،امــام بــر حقانیــت خلافــت 
خــود و لــزوم اطاعــت از ولــی امــر تأکیــد داشــتند )طبــری، ۱۳۸۷ق، ج ۴: ۴۷۹(. ایــن مضمــون 

بــرای نقــد حرکــت مخالفــان و تثبیــت نظــم در جامعــه اســامی ضــروری بــود.

نقــد انحــراف از مبانــی اســامی: امــام در هــر دو جنگ،اقدامــات و مواضــع مخالفــان را انحــراف 
از آموزه‌هــای اصیــل اســامی معرفــی می‌کردنــد. در جمل،ایــن انحــراف در قالــب بیعت‌شــکنی 
و شــورش علیــه امــام زمــان و در نهــروان در قالب تفســیر نادرســت از دیــن و تکفیر مســلمانان نمود 

ــت. می‌یاف

هشــدار نســبت بــه عواقــب دنیــوی و اخــروی: پیام‌هــای امــام همــواره شــامل هشــدارهایی در 
مــورد پیامدهــای ســوء مخالفــت بــا حق،هــم در ایــن دنیــا )ماننــد تفرقه،جنــگ داخلــی( و هــم در 

آخــرت )عــذاب الهــی( بــود )نهج‌البلاغه،خطبــه ۴۰(.

دعــوت بــه بازگشــت و اصــاح: امــام بــا رویکــردی اصلاح‌طلبانه،همــواره راه بازگشــت و توبــه را 
ــه جماعــت  ــار و پیوســتن مجــدد ب ــه اصــاح رفت ــان را ب ــاز نگــه می‌داشــت و آن ــرای مخالفــان ب ب

ــری، ۱۳۸۷ق، ج ۵: ۸۱(. ــرد )طب ــوت می‌ک ــلمانان دع مس

- مضامین متفاوت یا با تأکید بیشتر در محتوای اقناع:

نقــد مبانــی فکــری -اعتقــادی )در نهــروان(: بــا توجــه بــه ماهیــت فکــری انحــراف خوارج،بخش 
قابــل توجهــی از پیام‌هــای امــام در نهــروان بــه نقــد علمــی و دقیــق شــعار "لاحکــم الا للــه" و تبیین 
نادرســتی مبانــی اعتقــادی آنــان اختصــاص )طبــری، ۱۳۸۷ق، ج ۵: ۷۴؛ نهج‌البلاغــه، خطبــه 

۴۰(. ایــن بُعــد در جنــگ جمــل کمتــر مطــرح بــود.

تأکیــد بــر بیعت‌شــکنی و نقــض عهــد )در جمــل(: در مواجهــه بــا طلحــه و زبیــر، امــام بــر پیمانی 
کــه شکســته بودنــد و تناقــض در رفتارشــان تأکیــد ویــژه‌ای داشــت. این مضمــون برای کســانی که 
پیشــتر بــا امــام بیعت کــرده بودنــد، دارای بار اقناعــی بالایــی بــود )مفیــد، ۱۴۱۴ق، ج ۱: ۲۴۰(. 
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تبییــن موضــع امــام در قبــال وقایــع خــاص: در هــر دو جنگ،امــام نیاز داشــت تــا مواضع خــود را 
در قبــال وقایعــی ماننــد قتــل عثمــان )در جمــل( و پذیرش حکمیــت )در نهــروان( تبییــن و از خود 

دفــاع کنــد )طبــری، ۱۳۸۷ق، ج ۴: ۴۴۰ و ج ۵: ۶۳(.

تمرکــز بــر حرمــت خــون و نقــد خشــونت )در نهــروان(: پــس از اقدامــات خشــونت‌آمیز 
خوارج،پیام‌هــای امــام بــه شــدت بــر حرمــت خــون مســلمانان و تقبیــح قتــل بی‌گناهــان متمرکــز 
شــد و ایــن موضــوع بــه یکــی از محورهای اصلــی اقناع در نهــروان تبدیــل گردید )مفیــد، ۱۴۱۴ق، 

ج ۱: ۳۱۷(.

g 4-6.  نتایج تلاش‌های اقناعی امیرالمومنین

ــرایط و  ــاوت در ش ــود تف ــا وج ــر دو جنگ،ب ــنgدر ه ــی امیرالمومنی ــای اقناع ــج تلاش‌ه نتای
مخاطبان،پیامدهــای مهمــی دربرداشــت کــه هــم در ســطح کوتاه‌مــدت )جلوگیــری از خونریــزی 
بیشتر،جداســازی مخالفــان( و هــم در ســطح بلندمــدت )مشروعیت‌بخشــی بــه حکومــت امــام، 

ثبــت ســیرۀ عملــی( قابــل بررســی اســت.

4-6-1. پیامدها و تأثیرات مشترک

ــج مشــترک تلاش‌هــای اقناعــی امــام در هــر دو  ــن نتای جداســازی مخالفــان: یکــی از مهم‌تری
جنگ،موفقیــت در جداســازی بخشــی از مخالفــان از صفوف اصلی بــود )طبــری، ۱۳۸۷ق، ج ۵: 
۸۴؛ مفیــد، ۱۴۱۴ق، ج ۱: ۳۲۳(. ایــن نشــان می‌دهــد کــه اتمــام حجــت و ارائــه اســتدلال، حتی 

در شــرایط بحرانی،می‌توانــد در تغییــر نگــرش افــراد مؤثــر باشــد.

مشروعیت‌بخشــی بــه اقــدام نظامــی: بــا توجــه بــه اینکــه امــام تمــام تلاش خــود را بــرای اقنــاع و 
پرهیــز از جنــگ بــه کار گرفــت و تنهــا پــس از اتمــام حجــت و اصــرار طرف مقابــل بر موضــع باطل، 
اقــدام بــه نبــرد کرد،جنگ‌هــای جمــل و نهــروان در تاریــخ اســام بــه عنــوان اقدامــات دفاعــی و 
ضــروری بــرای حفــظ جامعــه اســامی و مقابلــه بــا فتنــه‌ ثبــت شــدند )نهج‌البلاغه،خطبــه ۳۴(. 

ایــن امــر مشــروعیت حکومــت و اقدامــات امــام را در اذهــان مســلمانان تقویــت کــرد.
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4-6-2. نتایج و پیامدهای متفاوت

میــزان موفقیــت در جلوگیــری از جنــگ: در جنــگ جمل،بــه نظــر می‌رســد تلاش‌هــای اقناعــی 
امــام در متقاعــد کــردن برخــی از جملــه زبیــر و ایجــاد تزلــزل در صفــوف مخالفــان، تــا حــدی در 
ــود )طبــری، ۱۳۸۷ق، ج ۴: ۵۰۹(. امــا در  ــر ب ــر آن موفق‌ت کاهــش ابعــاد جنــگ و تأثیرگــذاری ب
نهروان،بــه دلیــل ماهیــت ایدئولوژیــک و تعصــب شــدید خــوارج، اقنــاع نتوانســت به صــورت کامل 

مانــع از وقــوع جنــگ شــود )مفیــد، ۱۴۱۴ق، ج ۱: ۳۲۴(.

ــو  ــژه عف ــه وی ــگ جمل،ب ــروزی در جن ــس از پی ــام پ ــه ام ــار کریمان ــگ: رفت ــس از جن ــج پ نتای
عمومــی و برخــورد محترمانــه بــا عایشــه، پیامدهــای مثبتــی در جهــت التیــام زخم‌هــا و بازگشــت 
شکســت‌خوردگان بــه جامعــه داشــت )طبــری، ۱۳۸۷ق، ج ۴: ۵۴۴؛ ابــن ابی‌الحدیــد، ۱۴۰۴ق، 
ــی اســت کــه تفکــر خارجی‌گــری پــس از نهــروان ریشــه‌کن نشــد و در  ــن در حال ج ۲: ۴۷۹(. ای
آینــده نیــز موجــب بــروز فتنه‌‌هــا گردیــد )بــاذری، ۱۴۱۷ق، ج ۲: ۴۷۴(. ایــن نشــان‌دهنده آن 
ــا تعصــب و جمــود همــراه اســت،حتی  ــا انحرافــات فکــری عمیــق کــه ب اســت کــه در مواجهــه ب

قوی‌تریــن شــیوه‌های اقناعــی نیــز ممکــن اســت نتواننــد همــه افــراد را متقاعــد کننــد.

در ادامه،بــرای فهــم بهتــر فراینــد و ســطوح الگــو، جــدول تطبیقــی تحلیلــی دو بحــران جمــل و 
نهــروان و نیــز مراحــل الگــوی منســجم اقنــاع سیاســی امــام علیgارائــه می‌شــود:
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4-7. ارائه الگوی منسجم اقناع سیاسی امام علیgدر بحران‌های جمل و نهروان

جدول ۱. تطبیق تحلیلی کنش‌های اقناع سیاسی امام علیgدر دو بحران جمل و نهروان

جنگ نهروان جنگ جمل ابعاد تحلیلی

اعتراض مذهبی خوارج با برداشت سطحی 
از شعار »لا حکم الا لله«

قیام خواص ناراضی )طلحه و زبیر( و 
تحریک مردم توسط عایشه ماهیت بحران

بدنه‌ای از عبادت‌پیشگان ظاهرگرا و 
ساده‌اندیشان مذهبی

اشراف و فرماندهان سابق، مردم بصره با 
زمینه دینی-قومی

ترکیب اجتماعی 
مخاطب

استدلال منطقی )کلمه حق یراد بها باطل(، 
هشدارهای مکرر، دعوت به بازگشت پیش از 

جنگ

احتجاج به بیعت و اجماع، یادآوری حدیث 
نبوی به زبیر، عفو عمومی روش‌های اقناع

جدا کردن بدنه ساده‌دل از هسته افراطی، 
جلوگیری از گسترش شورش مذهبی

منصرف کردن خواص از جنگ، بازگرداندن 
آرامش و پیشگیری از فتنه هدف اقناع

متفرق شدن بسیاری از خوارج، منزوی 
شدن متعصبان و مدیریت بحران با هزینه 

مشروعیت اندک

کناره‌گیری زبیر، کاهش خونریزی، بازسازی 
انسجام اجتماعی بصره نتیجه عملی

تمرکز بر استدلال دینی و شفاف‌سازی 
حقایق برای کاهش التهاب و تفکیک افراطیون

تلفیق اقناع استدلالی و عاطفی با گذشت 
عملی به عنوان راه‌حل جامع بحران دلالت برای الگو
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gجدول ۲.  مراحل الگوی منسجم اقناع سیاسی امام علی

نمونه تاریخی شیوه اقناع غالب هدف راهبردی فعالیت اصلی مرحله

تحلیل موضع زبیر پیش 

از جمل
تحلیلی-راهبردی انتخاب رویکرد متناسب

شناسایی بحران و 

مخاطب
1

نامه به معاویه پس از جمل
استدلالی )عقلی/

حقوقی(

تثبیت مشروعیت و 

جایگاه سیاسی

اقناع استدلالی و 

حقوقی
2

یادآوری حدیث پیامبر به 

زبیر و عفو عمومی

عاطفی/

انسان‌گرایانه

کاهش خشونت و 

برانگیختن عواطف 

انسانی

تقویت بعد عاطفی و 

انسانی
3

بخشش آب به دشمن در 

صفین

رفتاری )الگوپردازی 

عملی(

نهادینه کردن اصول 

اخلاقی

الگوسازی رفتاری و 

عملی
4

مواجهه با خوارج در 

نهروان
تحلیلی-تطبیقی

حفظ انسجام و 

مشروعیت در بلندمدت

ارزیابی و تطبیق 

راهبردها
5

ترویج خطابه‌های اخلاقی 

و اجتماعی
گفتمانی-فرهنگی

ایجاد فضای فرهنگی 

پایدار

تثبیت گفتمان و 

فرهنگ سیاسی
6

استمرار عدالت و اخلاق 

در حکمرانی

الگوسازی رفتاری-

اخلاقی
استمرار حمایت مردمی

بازتولید مشروعیت 

اخلاقی و سیاسی
7

ایــن پژوهــش بــا ارائــه چنیــن الگویــی، نشــان می‌دهــد کــه اقنــاع سیاســی در ســیرۀ امــام علــی 
g نــه تنهــا بــه گفتــار و خطابــه محــدود نبــود، بلکــه در کنش‌هــای عملــی و رفتارهــای اجتماعی 
نیــز به‌صــورت منســجم و هدفمنــد اجــرا می‌شــد. الگــوی استخراج‌شــده، عــاوه بــر روشن‌ســازی 
ســازوکارهای مدیریــت بحــران در صــدر اســام، قابلیــت بومی‌ســازی و اســتفاده تطبیقــی بــرای 
مدیریــت بحران‌هــای سیاســی و اجتماعــی معاصــر را نیــز دارا ســت و می‌توانــد الهام‌بخــش 

پژوهش‌هــای آتــی در حــوزۀ رهبــری دینــی و مدیریــت تعارضــات باشــد.
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5. نتیجه‌گیری

یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان داد کــه امــام علــیgدر مدیریــت بحران‌هــای سیاســی 
ــاع  ــه در اقن ــع و چندلای ــرد جام ــک رویک ــروان،از ی ــل و نه ــم جم ــران مه ــژه دو بح ــی، به‌وی داخل
ــر ترکیبــی از ابعــاد اســتدلالی )عقلــی و حقوقــی(،  ــرد. ایــن الگــو مبتنــی ب سیاســی بهــره می‌ب
عاطفــی )انســان‌گرایانه( و رفتــاری )الگوپــردازی عملــی و اخلاقــی( اســت کــه بــه طــور هماهنــگ 
و متناســب بــا شــرایط و مخاطبــان هــر بحــران بــه کار گرفتــه می‌شــد. راهبردهــای اقناعــی امــام 
علیgنــه تنهــا موجــب تثبیــت مشــروعیت سیاســی و اخلاقــی خلافــت ایشــان گردیــد، بلکــه با 
اثرگــذاری عمیــق بــر وجــدان فــردی، فرهنــگ عمومــی و رفتــار جمعی،بــه انســجام اجتماعــی و 

بازســازی اعتمــاد سیاســی در جامعــه اســامی منتهــی شــد.

بررســی تطبیقــی رفتــار امــام علــی g در بحران‌هــای جمــل و نهروان،نشــان داد کــه ایشــان 
همــواره از تحلیــل دقیــق ماهیــت بحــران و شــناخت ترکیــب اجتماعــی مخالفــان آغــاز کــرده، 
ــر اســاس تحلیــل موقعیــت،از ترکیــب اســتدلال عقلانــی و حقوقــی، اقنــاع عاطفــی و  ســپس ب
کنــش اخلاقــی عملــی بهــره می‌بــرد. ایــن رویکــرد نه‌تنهــا بــه کاهــش خشــونت و پیشــگیری از 
فروپاشــی اجتماعــی منجــر شــد، بلکــه بــا ارائــه الگویــی نظام‌مند،زمینــه را بــرای انتقــال گفتمــان 

ــه نســل‌های بعــدی فراهــم ســاخت. اخلاقــی و مشــروعیت محــور ب
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Abstract

This study aims to explain the model of political persuasion employed by Amir al-
Mu’minin (peace be upon him) in facing the internal crises of early Islam, focusing 
on the description and analysis of his persuasive efforts during the two major 
battles of Jamal and Nahrawan. The research method is descriptive-analytical with 
a comparative case study approach, utilizing theoretical frameworks of persuasion 
(such as Aristotle’s theory and principles of the psychology of persuasion) to analyze 
findings drawn from primary and reliable historical sources and the Prophet’s 
biography. The findings indicate that, despite significant differences in audiences, 
the nature of the crises, and their consequences, Amir al-Mu’minin (peace be 
upon him) employed a coherent and multifaceted model of political persuasion 
in both events. The main components of this model include a firm priority on 
persuasion and completion of argument before resorting to force, comprehensive 
application of rational, emotional, behavioral, and practical methods, flexibility in 
content and emphasis appropriate to the audience and context, and multilayered 
goal-setting. Although this model did not always completely prevent conflict, it 
played a significant role in reducing the scope of discord, separating a segment 
of the opposition, and legitimizing the Imam’s defensive actions. The overall 
conclusion of the research suggests that the model of political persuasion of Amir 
al-Mu’minin (peace be upon him) represents a practical manifestation of wise 
and divine leadership in crisis management, which, relying on rationality, ethics, 
and compassion, sought to conquer hearts and minds before the battlefield. 
This model offers important practical implications for conflict management and 
combating extremism in the contemporary world.
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